Hassleholms
kommun

Fiber for dig som bor i lagenhet eller bostadsratt

Du bor i en ligenhet eller bostadsritt som ir ansluten till Hissleholms
Fibernit. Det betyder att du kan vilja fritt mellan de leverantérer som finns
i fibernitet.

Till dig som har en kundnod/CPE
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Pa din kundnod finns fem uttag och ‘ h‘@%ﬁ* » — s
du kan anvinda dem alla. .

Vill du ha tradlost natverk i ditt hem
si behover du anvanda en router. Mer information om det kan du fa i butiker som
sdljer routrar.

Till dig som har ett nitverksuttag

I vissa ligenheter och bostadsritter sa finns det ingen kundnod utan istillet ett
nitverksuttag. Har du ett ndtverksuttag och vill du ha flera uttag kan du koppla en
router till uttaget. Mer information om det kan du i de flesta butiker som siljer
routrar.

Forsta gangen du ska logga in och bestilla internet/tjanst

Forsta gaingen behover du anvinda en natverkskabel och koppla in en dator 1
kundnoden eller fiberuttaget.

G4 in pa https://fiber.hassleholm.se/ skriv in din adress och ev.
ligenhetsnummer i rutan Gor en intresseanmalan...”. Du kommer fa upp ett
meddelande som sdger att du redan ér ansluten. Darefter kan du valja
tjanst/leverantér genom att f6lja de stegen.

Behover du hjalp med att komma igiang sa kan du ocksa kontakta
den leverantor som du vill ha, sa hjilper de dig att komma igang.

Med vinliga hilsningar

Hissleholms Fibernit

Telefon: 0451-26 65 00 (10:00-12:00)
E-post: fiber.info@hassleholm.se
Fiberportalen: https://fiber.hassleholm.se/
Facebook: @hassleholmsfiber

Hemsida: https://www.hassleholm.se/bredband
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Bra att veta om fiber och bredband

Hissleholms Fibernit ir ett 6ppet stadsnit dir man kan vilja mellan flera
olika leverantérer. Du dr dock inte bunden till ndgon tjdnst eller nagra
kostnader, utan viljer sjilv om och vad du vill bestélla.

Fiberportalen

Pa fiber.hassleholm.se hittar du alltid aktuella tjanster, leverantorer och
erbjudande. Logga in pa ditt konto och vilj sjilv i lugn och ro.

Kundnoden/CPE:n

Kundnoden och den medféljande nitadaptern tillh6r dig och din fastighet. Tank
pa att strdmkabeln behover sitta i om du vill anvinda kundnoden.

Telefoni

Med bredbandstelefoni ringer du med din vanliga ”fasta” telefon, fast billigare via
bredbandsnitet. Du behéver en telefonibox och den skickar din leverantér hem
till dig nér du bestallt tjansten.

TV

Oppen TV innebir att det ir du som kund som sjilv kombinerar de TV-kanaler
och kanalpaket du vill abonnera pa. Vi erbjuder Sveriges storsta utbud,
marknadens stérsta HD-utbud samt ett hundratal kanaler fran hela virlden. Det
finns ndgot for alla smaker och aldrar. Vill du bestilla Tv via fiber sa kan du
antingen bestilla det pa fiber.hassleholm.se eller kontakta Connect-TV f6r hjilp.

Leverantorer i nitet

Pi fiber.hassleholm.se, under fliken Tjinster, sa ser ut det utbud av leverantérer,
hastigheter och priser som finns i nitet.

Problem med din uppkoppling?

Har du valt en internetleverantor ska du alltid kontakta dem forst och gora en
felanmalan.

Om leverantoren bedémer att de inte kan 16sa problemet sa kommer de kontakta
kommunikationsoperatéren (ViaEuropa) och om de inte kan 16sa problemet sa
kommer de kontakta Hassleholms kommun.





